Il est crucial que vous remplissiez avec la plus grande précision le tableau ci-dessous, en indiquant précisément l'emplacement de vos exigences conformément aux clauses de la norme ISO/IEC 17021-1. Assurez-vous de compléter intégralement ce document :
1. Certification SME, SMQ & SMSST
	Chapitre de la norme ISO/IEC 17021-1
	Documentation de référence chez l’OC
	Avis de l’équipe d’évaluation

	
	
	Conforme Oui /Non
	Commentaire 

	5
	Exigences générales
	
	
	

	5.1
	Domaine juridique et contractuel 
	
	
	

	5.1.1
	Responsabilité juridique 
	
	
	

	5.1.2
	Contrat de certification
	
	
	

	5.1.3
	Responsabilité en matière de décisions de certification
	
	
	

	5.2
	Gestion de l'impartialité
	
	
	

	5.3
	Responsabilité et situation financière
	
	
	

	6
	Exigences structurelles 
	
	
	

	6.1
	Organisation et direction
	
	
	

	6.2
	Maîtrise opérationnelle 
	
	
	

	7
	Exigences relatives aux ressources
	
	
	

	7.1
	Compétence du personnel 
	
	
	

	7.1.1
	Considérations générales 
	
	
	

	7.1.2
	Détermination des critères de compétence
Annexe A : Connaissances et savoir-faire exigés (normative)
ISO/IEC 17021-2
ISO/IEC 17021-3
ISO/IEC TS 17021-10
	
	
	

	7.1.3
	Processus d’évaluation
	
	
	

	7.1.4
	Autres considérations
	
	
	

	7.2
	Personnel intervenant dans les activités de certification 
	
	
	

	
	
	
	
	

	7.3
	Intervention d'auditeurs et d'experts techniques externes individuels
	
	
	

	7.4
	Enregistrements relatifs au personnel
	
	
	

	7.5
	Externalisation
	
	
	

	8
	Exigences relatives aux informations
	
	
	

	8.1
	Informations publiques
	
	
	

	8.2
	Documents de certification 
	
	
	

	8.3
	Référence à la certification et utilisation des marques
	
	
	

	8.4
	Confidentialité
	
	
	

	8.5
	Échange d'informations entre l'organisme de certification et ses clients 
	
	
	

	8.5.1
	Informations relatives aux processus et aux exigences de certification
	
	
	

	8.5.2
	Notification des modifications émanent d’un organisme de certification 
	
	
	

	8.5.3
	Notification des modifications émanent d’un client certifié 
	
	
	

	9
	Exigences relatives aux processus
	
	
	

	9.1
	Activités préalables à la certification
	
	
	

	9.1.1
	Demande de certification
	
	
	

	9.1.2
	Revue de la demande 
	
	
	

	9.1.3
	Programme d’audit
	
	
	

	9.1.4
	Détermination du temps d’audit
	
	
	

	9.1.5
	Echantillonnage multisite 
	
	
	

	9.1.6
	Normes de systèmes de management multiples 
	
	
	

	9.2
	Planification des audits 
	
	
	

	9.2.1
	Détermination des objectifs, du périmètre et des critères d’audit
	
	
	

	9.2.2
	Constitution de l’équipe d’audit et affectation des missions 
	
	
	

	9.2.3
	Plan d’audit
	
	
	

	9.3
	Certification initiale 
	
	
	

	9.3.1
	Audit de certification initiale
	
	
	

	9.4
	Réalisation des audits 
	
	
	

	9.4.1
	Généralités 
	
	
	

	9.4.2
	Conduite de la réunion d’ouverture 
	
	
	

	9.4.3
	Communication pendant l’audit
	
	
	

	9.4.4
	Obtention et vérification des informations 
	
	
	

	9.4.5
	Identification et enregistrement des constats d’audit
	
	
	

	9.4.6
	Préparation des conclusions d’audit
	
	
	

	9.4.7
	Conduite de la réunion de clôture 
	
	
	

	9.4.8
	Rapport d’audit
	
	
	

	9.4.9
	Analyse des causes de non-conformités 
	
	
	

	9.4.10
	Efficacité des corrections et actions correctives
	
	
	

	9.5
	Décision de certification
	
	
	

	9.5.1
	Généralités 
	
	
	

	9.5.2
	Actions précédant la prise de décision 
	
	
	

	9.5.3
	Informations sur la délivrance d’une certification initiale 
	
	
	

	9.5.4
	Informations pour la délivrance d’un renouvellement de certification
	
	
	

	9.6
	Maintien de la certification 
	
	
	

	
	
	
	
	

	9.6.1
	Généralités 
	
	
	

	9.6.2
	Activités de surveillance
	
	
	

	9.6.3
	Renouvellement de la certification
	
	
	

	9.6.4
	Audits particuliers
	
	
	

	9.6.5
	Suspension, retrait ou réduction du périmètre de la certification
	
	
	

	9.7
	Appels
	
	
	

	9.8
	Plaintes
	
	
	

	9.9
	Enregistrements relatifs au client
	
	
	

	10 
	Exigences relatives au système de management des organismes de certification 
	
	
	

	10.1
	Options 
	
	
	

	10.2
	Option A: Exigences générales relatives au système de management 
	
	
	

	10.3
	Option B: Exigences relatives au système de management conformément à l'ISO 9001
	
	
	

	IAF MD 1
	Certification multisite sur la base d'un échantillonnage
	
	
	

	IAF MD 2
	 Transfert d’une certification sous accréditée des systèmes de management
	
	
	

	IAF MD 4
	 Utilisation des technologies de l'information et de la communication (TIC) pour l'audit et l'évaluation  
	
	
	

	IAF MD 5
	 Determination of Audit Time of Quality and Environmental Management Systems
	
	
	

	IAF MD 11
	 Document obligatoire de l’IAF pour l’application de la norme ISO/IEC 17021 pour les audits de management intégré
	
	
	

	IAF MD 22
	Application de la norme ISO/IEC 17021-1 pour la certification des systèmes de management de la santé et de la sécurité au travail (SMSST)
	
	
	

	IAF MD 28
	Document obligatoire de l'IAF pour le téléchargement et la maintenance des données sur la base de données de l'IAF
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2. 
3. Certification SMSDA
	Chapitre de la norme ISO/IEC 17021-1 & ISO 22003-1
	Documentation de référence chez l’OC
	Résumé de la conformité
	Avis de l’équipe d’évaluation

	
	
	
	Conforme Oui /Non
	Commentaire 

	5
	Exigences générales
	
	
	
	

	5.1
	Domaine juridique et contractuel 
	
	
	
	

	5.1.1
	Responsabilité juridique 
	
	
	
	

	5.1.2
	Contrat de certification
	
	
	
	

	5.1.3
	Responsabilité en matière de décisions de certification
	
	
	
	

	5.2
	Gestion de l'impartialité
	
	
	
	

	5.3
	Responsabilité et situation financière
	
	
	
	

	6
	Exigences structurelles 
	
	
	
	

	6.1
	Organisation et direction
	
	
	
	

	6.2
	Maîtrise opérationnelle 
	
	
	
	

	7
	Exigences relatives aux ressources
	
	
	
	

	7.1
	Compétence du personnel 
	
	
	
	

	7.1.1
	Considérations générales Les fonctions de certification pour lesquelles une compétence doit être identifiée sont celles énoncées à l’Annexe C.
	
	
	
	

	7.1.2
	Détermination des critères de compétence
Annexe A de l’ISO/IEC 17021-1
Annexe A de l’ISO 22003-1
Annexe C de l’ISO 22003-1
	
	
	

	7.1.3
	Processus d’évaluation
Evaluation des connaissances de l’individu en matière de sécurité des denrées alimentaires, y compris ses connaissances des programmes prérequis (PRP) spécifiques, des dangers liés à la sécurité des denrées alimentaires et des mesures de maîtrise concernant les catégories qui entrent dans le périmètre d’action du personnel de l’organisme de certification.
	
	
	

	7.1.4
	Autres considérations
	
	
	

	7.2
	Personnel intervenant dans les activités de certification 
	
	
	

	
	
	
	
	

	7.3
	Intervention d'auditeurs et d'experts techniques externes individuels
	
	
	

	7.4
	Enregistrements relatifs au personnel
	
	
	

	7.5
	Externalisation
	
	
	

	8
	Exigences relatives aux informations
	
	
	

	8.1
	Informations publiques
	
	
	

	8.2
	Documents de certification 
	
	
	

	8.3
	Référence à la certification et utilisation des marques
	
	
	

	8.4
	Confidentialité
	
	
	

	8.5
	Échange d'informations entre l'organisme de certification et ses clients 
	
	
	

	8.5.1
	Informations relatives aux processus et aux exigences de certification
	
	
	

	8.5.2
	Notification des modifications émanent d’un organisme de certification 
	
	
	

	8.5.3
	Notification des modifications émanent d’un client certifié 
	
	
	

	9
	Exigences relatives aux processus
	
	
	

	9.1
	Activités préalables à la certification
	
	
	

	9.1.1
	Demande de certification
Annexes A et B
	
	
	

	9.1.2
	Revue de la demande 
Annexe A
	
	
	

	9.1.3
	Programme d’audit
	
	
	

	9.1.4
	Détermination du temps d’audit
Annexe B
	
	
	

	9.1.5
	Echantillonnage multisite 
Tableau A.1
	
	
	

	9.1.6
	Normes de systèmes de management multiples 
	
	
	

	9.2
	Planification des audits 
	
	
	

	9.2.1
	Détermination des objectifs, du périmètre et des critères d’audit
	
	
	

	9.2.2
	Constitution de l’équipe d’audit et affectation des missions 
	
	
	

	9.2.3
	Plan d’audit
	
	
	

	9.3
	Certification initiale 
	
	
	

	9.3.1
	Audit de certification initiale
	
	
	

	9.4
	Réalisation des audits 
	
	
	

	9.4.1
	Généralités 
	
	
	

	9.4.2
	Conduite de la réunion d’ouverture 
	
	
	

	9.4.3
	Communication pendant l’audit
	
	
	

	9.4.4
	Obtention et vérification des informations 
	
	
	

	9.4.5
	Identification et enregistrement des constats d’audit
	
	
	

	9.4.6
	Préparation des conclusions d’audit
	
	
	

	9.4.7
	Conduite de la réunion de clôture 
	
	
	

	9.4.8
	Rapport d’audit
	
	
	

	9.4.9
	Analyse des causes de non-conformités 
	
	
	

	9.4.10
	Efficacité des corrections et actions correctives
	
	
	

	9.5
	Décision de certification
	
	
	

	9.5.1
	Généralités 
	
	
	

	9.5.2
	Actions précédant la prise de décision 
	
	
	

	9.5.3
	Informations sur la délivrance d’une certification initiale 
	
	
	

	9.5.4
	Informations pour la délivrance d’un renouvellement de certification
	
	
	

	9.6
	Maintien de la certification 
	
	
	

	
	
	
	
	

	9.6.1
	Généralités 
	
	
	

	9.6.2
	Activités de surveillance
	
	
	

	9.6.3
	Renouvellement de la certification
	
	
	

	9.6.4
	Audits particuliers
	
	
	

	9.6.5
	Suspension, retrait ou réduction du périmètre de la certification
	
	
	

	9.7
	Appels
	
	
	

	9.8
	Plaintes
	
	
	

	9.9
	Enregistrements relatifs au client
	
	
	

	10
	Exigences relatives au système de management des organismes de certification 
	
	
	

	10.1
	Options 
	
	
	

	10.2
	Option A : Exigences générales relatives au système de management 
	
	
	

	10.3
	Option B : Exigences relatives au système de management conformément à l'ISO 9001
	
	
	

	IAF MD 1
	 Certifications multisites sur la base d'un échantillonnage
	
	
	

	IAF MD 2
	 Transfert d’une certification sous accréditée des systèmes de management
	
	
	

	IAF MD 4
	 Utilisation des technologies de l'information et de la communication (TIC) pour l'audit et l'évaluation  
	
	
	

	IAF MD 5
	 Determination of Audit Time of Quality and Environmental Management Systems
	
	
	

	IAF MD 11
	 Document obligatoire de l’IAF pour l’application de la norme ISO/IEC 17021 pour les audits de management intégré
	
	
	

	IAF MD 28
	Document obligatoire de l'IAF pour le téléchargement et la maintenance des données sur la base de données de l'IAF
	
	
	




	Conclusion de la revue documentaire

	|_| Document(s) satisfaisant aux exigences de l'accréditation

	|_| Document(s) satisfaisant aux exigences de l'accréditation mais incomplet(s) sur les points cités plus haut.

	|_| Document(s) satisfaisant aux exigences de l'accréditation après rectification des points suivants :



	|_| Document(s) ne satisfaisant pas aux exigences de l'accréditation pour les motifs suivants :



	Autres commentaires (notamment en vue d’une évaluation sur site) :



	Date et visa de de l’évaluateur :
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